
これから、グループ３の凰茶堂様の新

WEBサイトのご提案の発表を始めます。

現在のHPを一部引用させていただいて

いますが、よろしくお願いいたします。

凰茶堂様の新WEBサイトのご提案
～茶藝館としての価値～

グループ３



まずは、どんな問題があるか、現在の

WEBサイトの一部をご覧ください。ま

ず私たちが着目したのは、とてもサイ

トを目で追いづらいということです。

これは情報が整理されていないため、

現在のWEBサイト



情報量が多くなっているのが原因だと

思います。そのためユーザーが必要な

情報にたどり着く前に離れてしまって

る問題があると考えました。それに、

私が凰茶堂様に伺った際、上品かつ親

しみやすいというイメージを持ちまし

た。そのイメージも、せっかくのHPで

は感じられず、素敵な凰茶堂様の雰囲

気が伝わっていないことも残念な問題

です。

課題・問題提起

情報が整理されていないので、

ユーザーが必要な情報にたどり着く前に

離れてしまっているのではないか。

私が伺った際に

「上品かつ親しみやすい」と感じた。

しかし、ホームページでは

その雰囲気が伝えられていない

と感じた。



そして私たちはこういう問題もあると

気づいたのですが、それは素人では茶

葉や煎れられたお茶を見るだけでは、

これがいいものか判断しづらいので購

入に繋がりにくいということです。そ

もそも、お茶自体ペットボトルなどの

インスタントなものだけ消費する方も

多いでしょう。

課題・問題提起

そもそもお茶は

素人では見た目で美味しそうか判断しづらいので

購入してもらいづらいのではないか？



まず

情報が整理されていない

雰囲気が伝わっていない



また、ブランドのイメージカラーを決

めるのも１つの手だと思います

まず

情報が整理されていない

文字量を減らし、

一画面に表示される情報を少なくする。シンプルにする。

雰囲気が伝わっていない

これもシンプルにすることで洗練された印象を持たせる。

フォントやデザイン色使いにこだわる。



ということについて、そもそもお茶の

価値を考えた時に

と定義づけました。

これは凰茶堂様には全て揃っていると

思います！

ただ、この中でとくに大事なのが

お茶は購入してもらいづらいのではないか？

私たちの考えるお茶の価値は

味や香りや色だけでなく、

その一杯のストーリー、

お茶をいただくというその時間、

頂く場の雰囲気

そのすべてが大事な価値



その一杯のストーリーの部分です。雰

囲気や味は実際御来店いただいて、御

賞味していただかないと伝わりません。

ですので、一杯のストーリーの部分が

大事なのです。そしてやはり他店との

差別化を図れる部分も、ストーリーや

ブランド性なのではないでしょうか。

味や香りや色だけでなく、

その一杯のストーリー、
お茶をいただくというその時間、

頂く場の雰囲気

そのすべてが大事な価値

つまり大事なのはストーリー・ブランド性



しかし、現在。せっかくの「忘れられ

ない一杯のお茶の話」などあるのに、

そこのアピールが足りていないように

思います。

しかし現在はオーナー様の

『忘れられない一杯のお茶の話』

などの

ストーリーアピールが足りていないのではないか



私たちはストーリーやブランド力でア

ピールする方向性でWEBサイトを一新

したく、かつ、サイトを開いた時に感

覚的に素敵なブランドだと感じるもの

にしたいと決めました。

ストーリーやブランド力をアピールする方向性
これでWEBサイトを一新したい！

サイトを開いたときに

感覚的に素敵なブランド

だと感じるものにしたい！



そのブランド力を高めるために、「忘

れられない一杯のお茶」のはなしだけ

でなく、そもそもの凰茶堂様の価値を

掘り下げました。

まず、私が茶房を利用した時、お茶の

見た目の綺麗さや、器の素敵さ、店員

さんの接客の人の良さなどとても素晴

らくてそこも大きな価値だと感じまし

たが、HP上でわかりやすい価値、おお

きな差別化を産める要素として最終的

ストーリーやブランド価値を強めるために！

凰茶堂様の価値とは何か考える



に定義づけたのは、私が調べたところ、



福岡で唯一の茶藝館であるということ、

その希少性に価値があります。Google

で検索しても、にほんで何軒かしか見

当たらず、台湾の茶藝館がすぐ出てき

てしまうという状況でした。ですので、

茶藝館というキーワードを選びました。

そしてそこから、コンセプトを決めま

した。それは

茶藝館という本場の形式を重視せずに素人でも本格的なお茶を楽し
めるということろが他のお茶屋とは違う。

福岡で唯一の「茶藝館」だということ。



茶藝館で人生の羽休めを

です。ただの茶屋ではなく、茶藝館で

あること。人生の羽休めをという部分

は、素晴らしいお茶と空間でリラック

スして人生の豊かな休息の時間にして

ほしいというのと、ごめんなさい詳し

くは解りかねますが、オーナー様の

「忘れられない一杯のお茶」の話から

想像して、台湾でそのお茶に出会った

時心安らかで幸せな気持ちになったの

コンセプト（機能的価値・情緒的価値から何を提供するのか？）提供価値

茶藝館で人生の羽休めを
茶屋ではなく茶藝館(ちゃげいかん)であること

茶藝館なのでお茶以外にも力を入れており、商品すべてに細部までこ
だわっていて、もちろん本格的なお茶も素人だって１から楽しめると
いうこと。



ではと思い、それから鳳茶堂様にいらっ

しゃった人々にも心安らかにリラックス

してほしい、羽休めをしてもらいたいと

いう願いができたのではないかと。勝手

に想像しました。そことも絡めておりま

す。



そしてワイヤーフレームに移ろうと思

います。ちなみに、メインターゲット

は、お茶に興味があるが、中国台湾茶

には詳しくないOLです。

OLさんは、お茶を入れてデスクワーク

をされていて消費率が高く、OLさんと

いうのはプレゼントが好きな生き物で

す。ですので、OLさんのプレゼント用

や自分用に購入してもらいやすいよう

なOLさん向けのHPデザインにしました。



まずHPを開いたら、問答無用で、コンセ

プトを目に入れてもらいます。やはり大

事なのはストーリーなので。

これから先のページは、先にコンセプト

を知ったフィルターのかかった目で見て

ほしいからです。



アイキャッチ写真移り変わるように説

明。そしてニュース（お知らせ）の欄

を結構下の方に配置してしまったので、

ここのアイキャッチで一旦、期間限定

フードやイベントなどの告知があると

きは、ここにそのトピックを追加して

もられればと思います。写真で雰囲気

を知ってもらったところで、スクロー

ルいたしますと、

一面にアイキャッチ

（店舗の写真とお茶フードの写真と講座の写真3つが数秒ごとに移り変わる）



ここで凰茶堂様の世界にぐっと入り込

んでいただきます。

茶藝館で人生の羽休めを
茶藝館とは、簡単に言うと「伝統ある台湾式の喫茶店」のようなものです。

しかし、私たちは

『伝統を大切にしつつも作法だけにとらわれずどなた様にも

もっと気軽にリラックスしてお楽しみいただけるような場所』

だと解釈しております。

どうぞ。ここは、本格的なお茶や台湾文化を体験できる

ただ純粋にお茶を楽しむためだけにある空間です。

凰茶堂へいらっしゃいませ

いつでも心を安らかにできる憩いの場所として「凰茶堂」は在りたいと思っています。



ここでどんな要素を入れるかというと、

まず忘れられない一杯のお茶の話を前

田様自らお伝えしていただくことに

よって、ストーリーに感情移入しやす

く、共感力や説得力を深めます。

そしてそろそろ現実的なわかりやすい

指標として、評茶師の資格を持ってい

ること伝えます。

挨拶

忘れられない一杯のお茶の話

中国政府公認日本人評茶師

ということ

現地を歩き回り

テイスティングを重ね厳選した

セレクトティをどうぞ

この茶藝館『凰茶堂』で

心ゆくまでお楽しみください。

オーナー様写真



そしてそろそろ興味のある分野のペー

ジに誘導できるように三つのタブを用

意しています。

私は店舗に来店するかにかかわらず、

まずメニューガ見たいので一番左にメ

ニューです。一番お店がどんな感じな

のかが伝わると思っています。

次に大事なのはオンラインショップで、

御来店できない方や手軽に茶葉を手に

入れたい方のために大事だからです。

茶房MENU

お茶とフード

セットの写真

お茶の講座の

写真

茶葉の写真

オンラインショップ お茶会・イベント
中国茶（台湾茶）プロ養成講座



そしてお茶会イベントや養成講座など、

もうすでに興味意欲が高い方向けのタブ

です。

これらは優先順に並べています。



興味を持っていただいたところで、ど

こにあるのか営業時間などを認知して

もらう。茶懐石の話をする

Access

店舗紹介写真

住 所：〒800-0233

福岡県北九州市小倉南区

朽網西5-10-6

Google マップURL

電話番号：093-980-5151

営業時間：●お昼

平日11:00～16:00（15:00os）

土日祝11:30～17:00（16:00os）

●夜【設定茶席のみ】

18時～22時※要予約茶懐石

定休日：月曜日・第三日曜（+配達日不定休あり）

駐車場：７台



スケジュール。クリックすると記事が

開くようにして、最近の投稿など時系

列が分かりやすいようにNEWを入れる。

SNSのことなのですが、あまりたくさ

んSNSをしすぎても、サイトの閲覧者

（ゲスト）はどれを見ればいいのか分

からないので、例えばYouTubeなどは、

あまり稼働していないようですし、

SNSは本当に必要なものだけに絞られ

たほうがいいと思います。ですが、大

小倉井筒屋に期間限定出店致します

年末年始営業日のお知らせ

お茶会イベントのお知らせ

オンラインショップに新商品が登場

茶房メニューに新商品のお知らせ

NEWS

12月営業スケジュール NEW!

Q & A

注意書き・Q & A｜プライバシーポリシー｜特定商取引法



体表示してみました。



Q&Aは本当に興味あった人しか見ない

し、興味ある人は自ら探してもらえる

のでメニューのページを開いた時の下

の欄に配置しています。LPはあまり現

実的な要素が介入しすぎると、スー

トーリー性が薄れてしまうからです。

しかも、Q&A注意書きは実店舗の注意

書きQ&Aなので、ここの欄に並べちゃ

うとオンラインショップのQ&Aだと勘

違いしてしまうので、メニューの下に

小倉井筒屋に期間限定出店致します

年末年始営業日のお知らせ

お茶会イベントのお知らせ

オンラインショップに新商品が登場

茶房メニューに新商品のお知らせ

NEWS

12月営業スケジュール NEW!

Q & A

注意書き・Q & A｜プライバシーポリシー｜特定商取引法

TOP

茶房メニュー

注意書き/Q & A

オンラインショップ

お茶講座

NEWS/SNS



しています。一番下にもQ&A注意書き入れ

ている。メニューをクリックすると



こちらはメニューのページの一部を想

定して作ったフレームです。現HPはメ

ニューを画像で貼り付けて掲載してい

ますが、今のは画質が悪く見えづらい

し、わたしたちは画面いっぱいに表示

してみました。丸フレームには名前だ

けでは想像しづらいからお茶の写真つ

けたことを話す。

ハーブティー

壹：魔法の香水

オリジナルカモミールブレンド、心身のリラックスタイムに

（疲労回復、貧血、ストレス解消、不眠）

弐：結子のルージュ

オリジナルハイビスカスブレンド、美活にぴったりのハーブティー

（美肌、女性ホルモン活性化、むくみ、二日酔い）

参：秘密の花園

オリジナルレモングラスブレンド、免疫力アップ爽快感ハーブティー

（血液の浄化、脂肪分解、抗菌殺菌、風邪予防）

茶葉の写真お茶の写真

茶葉の写真 お茶の写真

茶葉の写真お茶の写真

※お湯足しサービス非対応



今まで読みづらいHPになっていたのは、

いろんなところに情報が混在していた

からだと思います。

駐車場の話を出す。ですので、かえっ

て注意書きに気づけないことになって

いました。ですが、ここにまとめるこ

とによって、情報を整理し、読みやす

くしました。ご一読ください入れても

いいかも。

注意書き

茶房ご利用について：

お一人様につき、お茶のワンオーダーを頂戴致しております。

※カフェ様とは異なりますため、お茶請けとしてお食事やデザートのご準備はございますがお食事・デザートのみのご利
用はいただけません

また、お席は90分制になっております。

お湯差し60分メニューをご注文の場合、30分前がお湯差しオーダーストップです。

駐車場について：

当店は駐車場数が７台で、テーブル席数のみのご用意となりますため、１グループ１台でご来店をお願い申し上げます。

２台以上でお越しのお客様は、その時お停めいただける状況でも、その後、他のお客様がお停めいただけない状況が多く
ございますので、大変恐縮ではございますが、ご移動をお願いさせていただいております。住宅街地域になりますため、
近くにコインパーキング等もございませんので予めのご協力よろしくお願い申し上げます。

お連れのお子様について：

平素よりご愛顧ありがとうございます。長らくどなた様にも楽しんでいただきたいという思いで、

入店の年齢制限を特に設けておりませんでしたが、当店は中国茶、台湾茶専門店ならではの

本格的なリーフティーで提供させていただく関係上テーブルに熱湯ポットを置かせていただくため、

未然に事故を防ぐためにも、大変苦渋の決断ではございましたが、



ご清聴ありがとうございました



身近な疑問を解決することにより満足

度UP。以上、Q&Aをつくるなどのアイ

デアで情報を整理してシンプルに、そ

してわかりやすさを両立し、細部の配

置まで論理的に考えたワイヤーーフ

レームつくり。凰茶堂様の価値を茶藝

館という定義付けをしたことにも、

ちゃんと則って完成させることができ

たと思います。ご静聴ありがとうござ

いました。

＋茶房を利用したいと思っています。何か特別な作法などありますか？

＋ドレスコードなどはありますか？

＋お湯足しサービスとはなんですか？

＋店内の写真撮影はOKですか？

＋現在妊娠中なのですが、頂けるお茶はありますか？

Q & A

Q & A

注意書き・Q & A｜プライバシーポリシー｜特定商取引法
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